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Factsheet Wittenstein Service Portal

/& Asset Administration Shell Viewer

WITYENSYEIN

Virtuelle Brucke zum Kunden

¢ Reduzierte Ausfallzeiten und Verringerung der damit verbundenen Folgekosten

o Effizienzsteigerung bei der Informationsbeschaffung (Zertifikate, Anleitungen, Nachfolgeprodukte,
Firmware)

e Steigerung der Maschinenproduktivitat und -qualitat durch zusétzliche datenbasierte
Dienstleistungen (z. B. cynapse anomaly-detection service)

e Ubergreifendes Asset Management

o Keine Lock-In-Effekte, freie Wahl der Plattform fiir intelligente Dienste

Ingenieure und Betreiber arbeiten heute haufig mit proprietaren und geschlossenen digitalen Lésungen,
das kostet viele Ressourcen, Produktivitat und fiihrt zu teuren Schnittstellen zwischen Systemen. Mit der
Entwicklung von smarten Produkten mit integrierter Sensorik, Kommunikationsschnittstellen und den
darauf aufbauenden datengetriebenen Diensten, steigt der Bedarf an digital verfligbaren
Produktinformationen, interoperable Schnittstellen werden deshalb immer wichtiger. Die Asset
Administration Shell als ein Grundbaustein fiir das WITTENSTEIN Service Portal stellt diesen nahtlosen
Informationsaustausch - auch vom Kunden zurlick zum Hersteller - sicher.
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Asset Administration Shell — Grundbaustein fur Interoperabilitat

Die Asset Administration Shell ist ein Grundbaustein fiir das WITTENSTEIN Service Portal und wird
kontinuierlich mit den Anwendungsfallen weiterentwickelt. Schon friih wurde das Potential des offenen
und modularen Konzepts der AAS und ihrer Teilmodelle erkannt. Zunachst startete WITTENSTEIN mit
eigenen einfachen Teilmodellen, wie beispielsweise Identifikation, welche iber die Jahre der
Weiterentwicklung einfach durch standardisierte Teilmodelle ersetzt werden konnte. Auch die
Infrastruktur des Portals wurde immer wieder problemlos erweitert und angepasst. Heute unterstitzt die
AAS WITTENSTEINs Strategie fur intelligente Produkte und datengesteuerte Dienste und
Geschéftsmodellen. Durch eine interoperable Nutzung von Produktdaten, werden die digitalen
Touchpoint des Herstellers mit dem Produkt erweitert und ermdglichen ihm Effizienzsteigerung im
eigenen Service, was sich in entsprechend positiv beim Nutzer niederschlagt.

Das Wittenstein Service Portal der digitale Zugang fur den Kunden

Das WITTENSTEIN Service Portal ist nicht nur ein Mehrwertdienstleistungsangebot fir Integratoren,
OEMs und Betreiber, sondern auch ein wesentliches Differenzierungsmerkmal gegeniiber anderen
Anbietern. Es bietet mafligeschneiderte Informationen und Services fir jedes einzelne Getriebe, jeden
Motor, jeden Aktor oder Antrieb, kurzum beinahe jeden hergestellten Produkts. Getriebe mit Cynapse-
Funktionalitat und Smart Services sind voll integriert und schlagen wichtige Briicken zu WITTENSTEIN-
Komponenten, die in lloT-Umgebungen eingesetzt werden. Das WSP ist ein webbasiertes, interaktives
Kundenportal, das individuell auf die Bediirfnisse von Anwendern wie Softwareentwicklern, Monteuren,
Wartungstechnikern sowie Inbetriebnahme- und Servicetechnikern zugeschnitten ist.

Eine Vielzahl von WITTENSTEIN-Produkten haben in den letzten Jahren einen digitalen Zwilling im
Service Portal erhalten. Ob Getriebe, Motoren, Aktuatoren oder Antriebe - alle relevanten
Produktinformationen wie Video-Tutorials, Dokumentationen, Zertifikate, technische Daten, Anbauteile
und Zubehor, Nachfolgemodelle, Firmware-Dateien und Kontaktdaten werden im WSP abgebildet und
Uber den gesamten Produktlebenszyklus automatisch aktualisiert. Dartber hinaus kdnnen Kunden das
Service Portal nutzen, um auf dem schnellsten Weg Ersatzprodukte anzufordern oder Produkte zur
Inspektion oder Reparatur anmelden.

Aus der eigenen Erfahrung, dass viele der vorhandenen Produktdaten in internen IT-Systemen und -
Prozessen eingeschlossen waren, reifte die Erkenntnis, dass nachhaltige, souverane und interoperable
Okosystemen nur mit offenen Standards méglich sind. So wurde bei der Konzeption des Portals von
Anfang an darauf geachtet proprietére Schnittstellen und geschlossene digitale Losungen zu vermeiden
und stattdessen auf freie, interoperable Losungen zu setzen. So wurde die Asset Administration Shell
zu einem der Grundbausteine des WITTENSTEIN Service Portals. Um mdglichst viele Plattformen und
lloT-Okosysteme unserer Kunden unterstiitzen zu kénnen und die Integrationskosten von proprietaren
Schnittstellen so gering wie mdglich zu halten.

WITTENSTEIN - Digitalisierung im Maschinenbau — Die horizontale Wertschopfungskette der Zukunft
https://www.youtube.com/watch?v=bstkpRcGz54

Bernd Vojanec von WITTENSTEIN: Die Asset Administration Shell in der Praxis
https://www.youtube.com/watch?v=VE6gx2GIv9k&t=40s
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